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POLITICA DE GARANTIA PARA PRODUTOS T!ECNOLOGICOS AGRICOLAS
NOVOS DA J.ASSY - LINHA AGRICOLA - BRASIL

Por este Instrumento Particular, a J.ASSY — nome fantasia de CISA INDUSTRIA,
COMERCIO E REPRESENTAGAO DE EQUIPAMENTOS AGRICOLAS LTDA, pessoa juridica de direito
privado, portadora do CNPJ n° 05.920.305/0001-35 e da inscrigao estadual n° 10.367.138-2, situada na
Rodovia GO-213, Quadra GL, Lote 06, Bairro Solar das Caldas, CEP 75.696-058, Caldas Novas, Goias
—, doravante denominada INSTITUIDORA, institui, unilateralmente e para os exatos fins deste mister, a
sua Politica de Garantia para Produtos Tecnoldgicos Agricolas novos, que teré vigéncia indeterminada
e se regera pelas Leis n° 10.406/2002 (Cddigo Civil Brasileiro) e 8.078/1990 (Codigo de Defesa do
Consumidor), e pelas Clausulas e Condigdes abaixo discriminadas, € demais disposi¢des pertinentes,
que voluntariamente outorga.

CAPITULO | - DAS DEFINIGOES

CLAUSULA PRIMEIRA - Para todos os fins e efeitos desta Politica de Garantia, os
seguintes vocabulos e expressdes — em qualquer flexdo de nimero, género ou grau — terdo as seguintes
definigdes:

| - Centro de Assisténcia: E a instalagao fisica autorizada pela J.ASSY para o exercicio
da assisténcia técnica especializada;

Il - Cliente: E a pessoa fisica ou juridica que adquiriu da J.ASSY ou de uma Revenda
por ela autorizada, por meios onerosos proprios e como destinataria final, produtos ou servigos
produzidos sob engenho e industria da J.ASSY, que sobre eles detém o monopdlio da produgao, uso e
venda, e de todas as prerrogativas inerentes a detencao de patentes; € uma denominagéo usual do(a)
COMPRADOR(A);

Il - Periodo de Garantia: E o prazo determinado sob o qual os produtos novos das linhas
Agricolas da J.ASSY ser&o guarnecidos pelo conserto e/ou a substituicdo de quaisquer pegas originais
de fabrica que, sob a andlise direta da J.ASSY ou de assisténcia técnica autorizada por ela,
comprovadamente revelem a existéncia do vicio reclamado;

IV - Produto Tecnoldgico ou simplesmente Produto: E o bem corpdreo ou incorpéreo
produzido sob engenho e industria da J.ASSY, que sobre ele detém o monopdlio da produgéo, uso e
venda, e de todas as prerrogativas inerentes a detencéo de patentes;

V - Proposta Comercial: E o documento firmado entre a J.ASSY e o(a)
COMPRADOR(A) em que, a partir deste Instrumento Particular, constara a venda e compra do(s)
Produto(s) Tecnoldgico(s) Agricola(s), especificando o prego, o prazo e a forma dos pagamentos a serem
realizados e 0 enderego, 0 prazo e a forma da respectiva entrega;

VI - Revenda: Estabelecimento comercial, prévia e devidamente autorizado pela
J.ASSY, que realiza compra de produtos dela e revende para os Clientes em um determinado pais ou
regiao.

CAPITULO Il - DAS INFORMAGOES GERAIS

CLAUSULA SEGUNDA - Por mera e estrita liberalidade da INSTITUIDORA, esta
Politica de Garantia sera virtualmente instituida para os Produtos Tecnologicos Agricolas novos da
J.ASSY, observando-se que:
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| - As disposigdes constantes desta Politica somente seréo aplicaveis aos Produto(s)
Tecnologico(s) Agricola(s) novo(s) adquiridos por Clientes junto a J.ASSY ou a Revendas por ela
autorizadas;

Il - O(s) Produto(s) Tecnologico(s) Agricola(s) — incluindo os componentes e acessorios
instalados originalmente por si ou instaladores autorizados — s&o isentos de defeitos de material ou
manufatura, desde que observadas e mantidas as condigdes normais de transporte e uso conforme
consta no Manual de Produtos;

lll - Observadas e mantidas as condigdes desta Politica, a J.ASSY ira reparar ou
substituir, a seu exclusivo critério, as pegas cobertas pela Garantia quando nelas forem encontrados e
comprovados defeitos de material ou manufatura do(s) Produto(s) Tecnoldgico(s) Agricola(s), durante o
periodo pré-estabelecido;

IV - Todos os servigos da Garantia deveréo ser realizados por um Centro de Assisténcia
devidamente autorizado pela J.ASSY, localizado no Brasil;

V - Na Garantia, o Centro de Assisténcia somente podera utilizar pegas originais novas,
remanufaturadas pela J.ASSY ou outros itens previamente autorizados por ela para utilizagdo no(s)
Produto(s) Tecnologico(s) Agricola(s);

VI - O conserto ou a substituigdo das pegas defeituosas, de acordo com esta Politica e
sob o periodo pré-estabelecido nela, deverad ser executado pelo Centro de Assisténcia devidamente
autorizado pela J.ASSY, sem transferéncia do 6nus das pecgas e mao de obra ao(a) COMPRADOR(A).

CAPETU LO Il - DO OBJETO DA GARANTIA, DA VIGENCIA E DA EXTINGAO DESTA
POLITICA

CLAUSULA SEGUNDA - A presente Politica tem por objeto a instituicdo de Garantia
sobre o(s) Produto(s) Tecnoldgico(s) Agricola(s) novo(s) da J.ASSY que estejam sob a fluéncia do
Periodo de 1 (um) ano, e compreendera o conserto e/ou a substituigdo de quaisquer pegas originais de
fabrica que, sob a analise direta da J.ASSY ou de assisténcia técnica autorizada por ela,
comprovadamente revelem a existéncia do vicio reclamado, observadas as demais Clausulas e
Condigoes.

Paragrafo Primeiro — Nos termos do caput, o Periodo de Garantia dar-se-a sob o prazo
decadencial de 1 (um) ano e a partir da emisséo da respectiva Nota Fiscal.

Paragrafo Segundo - Nos termos do caput, o Periodo de Garantia dar-se-a
taxativamente da seguinte forma:

) PERIODO DE GARANTIA
PRODUTOS AGRICOLAS Cliente Final
Visum Adubo 1 ano
Visum Gr&os Finos 1ano
Visum AirFlow 1 ano
Selenium 1 ano
Selenium Eletric 1 ano
Selenium NEO 1 ano
Titanium 1 ano
Titanium Eletric 1 ano
Visum Monitor 1ano
Cabo ISOBUS 1 ano
Repetidor 1 ano
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Dosador Jupiter 1 ano
Subconjuntos disco/anel 1ano
Kit Apollo (CropKit) 1ano
Alternador Hidraulico e TDP 1 ano
Commander 1 ano
Visum Seeder 1 ano
Level 1 ano
Adaptacées 1ano

CLAUSULA TERCEIRA - A Garantia extinguir-se-a automaticamente ao término dos
prazos mencionados nesta Politica.

Paragrafo Unico — Sem prejuizo do disposto no caput, a Garantia extinguir-se-a
igualmente nos casos em que, a qualquer tempo, sejam efetuadas intervengdes técnicas por terceiros
no(s) Produto(s) Tecnoldgico(s) Agricola(s) sem prévio, expresso e escrito consentimento da J.ASSY.

CLAUSULA QUARTA - Para todos os efeitos legais e convencionais, o reparo ou a
substituicdo de parte do(s) Produto(s) Tecnoldgico(s) Agricola(s) ndo prorroga € nem interrompe 0
Periodo de Garantia definido nesta Politica.

CAPITULO IV - DOS ITENS EXCLUIDOS DA GARANTIA

CLAUSULA QUINTA - A J.ASSY n3o se responsabiliza, em hipétese alguma, pelos
itens abaixo indicados:

| - Casos de montagens fora dos padrdes de fixacdo que esta descrito no Manual de
Produtos;

Il - Produto(s) usado(s) em desacordo com as indicagOes e prescri¢des do Manual de
Produtos;

Il - Depreciag@o ou danos causados por desgaste normal, servigos de manutengédo
inadequados, indevida prote¢ao de armazenamento, negligéncia ou uso improprio;

IV - Lavagem do(s) Produto(s) fora dos padrdes estabelecido no Manual de Produtos;

V - Danos pessoais e pecuniarios do Cliente e/ou terceiros;

VI - Quaisquer perdas, custos, penalidade e danos (incluindo perda de lucro; perda de
plantio; perdas em fungéo do atraso de quaisquer operagdes; qualquer gasto ou perda contraido por mao
de obra, regulagens, transmissdes e tabelas prescritas pelos fabricantes, substituicdo por locagéo de
maquina; dividas do(a) COMPRADOR(A) para com 0s seus parceiros/colaboradores ou outras pessoas;
e todos os outros danos e perdas consequentes, dividas ou danos por qualquer outra razao, se direto ou
indireto e, se ou ndo resultante, ou contribuido, por defeito ou negligéncia da J.ASSY, seus agentes,
empregados e subcontratados) que possam ser alegados como resultado do uso ou falha na entrega
técnica do(s) Produto(s) e, na hipotese do(a) COMPRADOR(A) agir com méa fé em qualquer
procedimento de troca ou devolugdo, procurando ter vantagem indevida ou desleal, a J.ASSY se
desonera de qualquer compromisso que tenha assumido por essas condi¢des;

VIl - Pegas consideradas de manutencdo normal, tais como: Discos/anel, kits de
reposicao, adaptagoes, dosadores, cabeamento de distribui¢do, Chicotes ECU, Antena e chicotes gerais,
poliflows, escovaflex, anti-pulos, rotores, guarni¢do de vacuo e rosetas expulsadoras de sementes.

Paragrafo Unico — Sem prejuizo das disposicdes contidas no caput, a J.ASSY
considerara automaticamente cancelada a Garantia do(s) Produto(s) Tecnologico(s) Agricola(s) se:

I - O(s) Produto(s) for(em) submetido(s) a abusos, sobrecarga, operagéo inadequada,
sofrer acidente ou sua manutenc&o for negligenciada/imperita ou imprecisa;
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Il - O(s) Produto(s) for(em) reparado(s) por oficinas ou profissionais que ndo séo
autorizados pela J. ASSY;

Il - Os componentes originais, pegas e acessorios, forem substituidos por outros ndo
originais ou ndo autorizados pela J.ASSY.

CLAUSULA SEXTA - Estio, também, excluidos desta Politca de Garantia os
vicios/defeitos decorrentes de:

| - Caso fortuito ou forga maior;

Il - Uso inadequado do(s) Produto(s) Tecnoldgico(s) Agricola(s); e

Il - Negligéncia, impericia, vandalismo ou imprudéncia do Usuario;

IV - Quedas, batidas, excesso de peso, acidentes como inundagdes e/ou incéndios e/ou
qualquer outro tipo de agressao ou condi¢do adversa;

V - Avarias, desgastes naturais e manchas de qualquer natureza nas pegas pintadas e
revestidas, sejam elas de madeira, metélicas ou revestidas em tecido, couro ou material vinilico.

VI - Desgastes, folgas ou deformagdes naturais de telas, espumas, rodizios, sistemas
de regulagem, acionadores, buchas, deslizadores e outras partes mdveis ocasionados pelo uso irregular
dos produtos. Variagdes de tonalidades das cores e texturas em geral ou marcas naturais. Produtos com
reparos, adaptagdes ou alteragdes ndo autorizadas pela J.ASSY,;

VII - Problemas decorrentes de material fornecido ou especificado pelos Clientes;

VIII - Danos ao(s) Produto(s) ocasionados por transporte, montagem ou servigo de
limpeza néo executados pela J.ASSY ou por profissionais por ela designados;

IX — Danos causados por condi¢des inadequadas do local de uso do(s) Produto(s), tais
como: irregularidades no piso, exposigéo direta ao sol ou a intempéries, umidade, maresia, limpeza, uso
de materiais de limpeza ou manuten¢ao em desacordo com as instrugdes repassadas pela J.ASSY,;

X - Pegas com oxidagdo ou corrosao devido a falta de limpeza ou pegas cromadas sem
0s cuidados de preservacao;

Xl - Produto(s) instalado(s) ou utilizado(s) em desacordo com o Manual de Produtos,
esforgos indevidos ou qualquer tipo de uso diferente daquele proposto pela J.ASSY.

CAPITULO V - DA PROTEGAO DO SERVIGO DE GARANTIA

CLAUSULA SETIMA - De modo a assegurar os servicos de Garantia, o(a)
COMPRADOR(A) devera:

| - Reportar o defeito do Produto a uma assisténcia especializada ou vendedor
autorizado pela J.ASSY e solicitar o reparo, respeitando o Periodo de Garantia aplicavel;

Il - Deixar o Produto disponivel para a assisténcia especializada em tempo habil, tendo
a J.ASSY o prazo de 7 (sete) dias uteis, contados do recebimento em instalagdes autorizadas, para a
emissao de parecer técnico-analitico.

CAPITULO VI - DAS GARANTIAS EXPRESSAS, IMPLICITAS E DAS DEMAIS
PROTEGOES

CLAUSULA OITAVA - No termos da legislagao aplicavel, nem a J.ASSY ou outra
empresa afiliada a ela, fara quaisquer garantias, representacdes, declaragdes ou promessas, expressas
ou implicitas, concernentes a qualidade ou ao desempenho ou a falta de defeitos do(s) Produto(s)
Tecnologico(s) Agricola(s) que ndo sejam os acima mencionados.

Paragrafo Primeiro — Nos termos do caput, nenhuma garantia de comercialidade ou
aptidao seré feita em momento algum pela J.ASSY ou qualquer empresa afiliada a esta.
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Paragrafo Segundo - A J.ASSY né&o sera responsavel por quaisquer danos acidentais,
direitos, indiretos e havidos por consequéncia.

Paragrafo Terceiro — Os Unicos recursos que o Cliente tem com relagao a violagéo de
desempenho de qualquer garantia sobre o(s) Produto(s) Tecnoldgico(s) Agricola(s) da J.ASSY s&o os
estabelecidos nesta Politica de Garantia.

Paragrafo Quarto — A J.ASSY reserva-se o direito de, a qualquer tempo, introduzir
modificagdes, amplamente consideradas, no(s) Produto(s) Tecnol6gico(s) Agricola(s), sem incorrer na
obrigacéo de efetua-las em unidades anteriormente comercializadas.

Paragrafo Quinto - Sem prejuizo do disposto no Paragrafo Quarto, a implementagao
posterior de eventuais corregdes, melhorias, atualizagcbes e aperfeicoamentos no(s) Produto(s)
Tecnologico(s) Agricola(s) novo(s) da J.ASSY, bem como adequagdes a novas exigéncias legais, nao
serdo consideradas, por si mesmas, defeitos ou vicios, nem causas motivadoras da Garantia, ainda que
sob o respectivo Periodo de fluéncia.

CAPITULO VIl - DOS ATRASOS

CLAUSULA NONA - Eventuais atrasos na execugéo dos servigos prestados no Periodo
de Garantia ndo conferem ao Cliente o direito de qualquer indenizagdo, nem tampouco implicam em
prorrogacao do respectivo prazo.

CAPITULO VIIl - DA INEXISTENCIA DE GARANTIAS POR PARTE DAS REVENDAS

CLAUSULA DECIMA - O(A) COMPRADOR(A) que eventualmente repasse, revenda,
ceda, empreste ou disponha seu(s) Produto(s) Tecnoldgico(s) Agricola(s) ndo podera, em hipotese
alguma, emitir qualquer Garantia propria, tampouco tera autoridade para fazer qualquer representagéo,
declaragao ou promessa em nome da J.ASSY ou modificar os termos e as condi¢cdes desta Garantia.

CAPITULO IX - DAS CONDIGOES GERAIS

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - A Garantia devera ser prestada preferencialmente
no local de instalagdo do(s) Produto(s) Tecnoldgico(s) Agricola(s), conforme a conveniéncia da J.ASSY.

Paragrafo Unico — Nos termos do caput, caso seja necessario o envio do(s) Produto(s)
Tecnologico(s) Agricola(s) para local distinto daquele em que houve a instalagdo, todos os custos
relativos ao transporte seréo arcados pela J.ASSY, durante o Periodo de vigéncia desta Politica.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Repactuacdes, adicdes, subtragdes e quaisquer
outras alteragdes no teor deste Instrumento Particular implicaréo, impreterivelmente, na instituicdo de
nova Politica de Garantia.

Paragrafo Unico — Nenhuma alteragdo, modificagdo ou reniincia dos termos ou
condicOes deste Instrumento Particular sera vinculante, a menos que estas sejam escritas e provindas
diretamente da J.ASSY.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Quaisquer tolerancias ou concessdes entre a
J.ASSY e seus Clientes e Revendas ndo constituirdo precedentes invocaveis por eles e nao importarao
em consequente novagao, renuncia, afetacdo ou alteragdo das Clausulas e Condigbes desta Politica,
salvo expressa estipulagdo em contrario — que devera ser manifesta por escrito ou por alguma forma a
isso reduzivel —.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - A inviabilidade efou invalidade da execucdo das
Clausulas e Condigdes desta Politica, ainda que em virtude de decis&o judicial, ndo afetarao a viabilidade
e/ou validade das demais, e nem obstardo seu cumprimento, permanecendo a incolumidade e o vigor de
todos os termos, considerando-se a Clausula ou Condicédo afetada como independente das demais.

E, por estar justa e acertada — e de pleno acordo quanto as Clausulas e Condigdes
unilateralmente estipuladas -, institui esta POLITICA DE GARANTIA, assinando o respectivo
Instrumento Particular.

Caldas Novas, 24 de outubro de 2024.

J.ASSY
INSTITUIDORA
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